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1. Термины, определения, сокращения
	Термин, сокращение
	Определение

	Аналитический признак
	Свойство анализируемого объекта, которые позволяют судить о наличии в нем тех или иных свойств. Аналитический признаки используются для анализа информации

	АС
	Автоматизированная система

	Архитектура
	Структура программы или вычислительной системы, которая включает программные компоненты, видимые снаружи свойства этих компонентов, а также отношения между ними (описывая взаимосвязи компонент (сущностей), как самой системы, так и элементов, внешних по отношению к ней, имеющих отношение к выполнению системой его функций

	ГМК
	Горно-металлургическая компания

	ГО
	Главный офис

	Заказчик
	ПАО «ГМК «Норильский никель»

	Исполнитель
	Компания, выполняющая работы по настоящему техническому заданию

	Информационный объект
	Справочники и их элементы, в соответствии с функциональными границами проекта

	Компания или Группа компаний «Норильский никель»
	ПАО ГМК «Норильский Никель», а также Российские организации корпоративной структуры связанных через участие в уставном капитале либо посредством заключенных соглашений, каждое из которых является дочерним или зависимым по отношению к организации, находящейся на более высоком уровне

	Комплекс
	Совокупность методологических и организационных мероприятий, а также программно-технических средств, обеспечивающих автоматизацию производственных процессов горнорудных предприятий

	КТС
	Комплекс технических средств

	НСИ
	Нормативно-справочная информация

	ОТМ
	Система автоматизации товарно-транспортной логистики на платформе Oracle Transportation Management

	ПО
	Программное обеспечение

	Проект 
	Проект обследования и разработки Технического задания на автоматизацию бизнес-процессов планирования и учета грузовых операций на платформе Oracle Transportation Management в ПАО «ГМК «Норильский никель», ОАО «Енисейское речное пароходство», ОАО «Красноярский речной порт», ОАО «Лесосибирский порт».


	ТЗ
	Техническое задание

	ТС
	Транспортное средство


2. Общие сведения

2.1. Сведения о Заказчике

ПАО «ГМК «Норильский никель»

Юридический адрес: Российская Федерация, Красноярский край, г. Дудинка

Почтовый адрес: 663310

г. Норильск, ул. Гвардейская, д. 2

ИНН 8401005730 КПП 997550001

Банковские реквизиты:

р/с 40702810800001014636

в АКБ «Росбанк»  г. Москва 

к/с 30101810000000000256

БИК 044525256

ПАО «ГМК «Норильский никель» (далее – Компания, http://www.nornik.ru/) – крупнейший в мире производитель никеля и палладия, один из крупнейших производителей платины и меди. Кроме этого Компания производит побочные металлы – кобальт, родий, серебро, золото, иридий, рутений, а также селен, теллур и серу. 

Основными видами деятельности предприятий Компании являются поиск, разведка, добыча, обогащение и переработка полезных ископаемых, производство, маркетинг и реализация цветных и драгоценных металлов. 
Производственные подразделения Группы находятся на трех континентах в пяти странах мира – России, Австралии, Ботсване, Финляндии и ЮАР.

Основные российские производственные подразделения Группы являются вертикально интегрированными и включают:

· Заполярный филиал ОАО «ГМК «Норильский никель» (далее – Заполярный филиал);

· ОАО «Кольская горно-металлургическая компания» (далее – Кольская ГМК).

Заполярный филиал находится на Таймырском полуострове, являющемся частью Красноярского края, полностью за Полярным кругом. Транспортное сообщение филиала с другими регионами страны осуществляется по реке Енисей и Северному морскому пути, а также посредством воздушного сообщения. Кольская ГМК, расположенная на Кольском полуострове, является ведущим производственным комплексом Мурманской области и полностью интегрирована в транспортную инфраструктуру Северо-Западного Федерального округа.
В бизнес-процессах управления грузоперевозками участвуют подразделения:
· Заполярный транспортный филиал,

· Мурманский транспортный филиал,

· Архангельский транспортный филиал,

· Красноярский транспортный филиал,

· NORILSK NICKEL LOGISTICS B.V.

2.2. Наименование работ

Обследование в целях разработки технического задания на автоматизацию бизнес-процессов планирования и учета грузовых операций на платформе Oracle Transportation Management в ПАО «ГМК «Норильский никель», ОАО «Енисейское речное пароходство», ОАО «Красноярский речной порт», ОАО «Лесосибирский порт».
2.3. Цели и задачи
2.3.1. Цели

Реализация проекта направлена на достижение следующей цели:

Выработка требований к целевой модели автоматизации бизнес-процессов планирования и учета грузовых операций на платформе Oracle Transportation Management в ПАО «ГМК «Норильский никель», ОАО «Енисейское речное пароходство», ОАО «Красноярский речной порт», ОАО «Лесосибирский порт».
2.3.2. Задачи
Для достижения целей проекта необходимо решить следующие задачи:

· Обследовать бизнес-процессы, соответствующие блоку «Управление грузоперевозками» и подразделения ПАО ГМК «Норильский Никель», участвующие в этих процессах;

· провести анализ бизнес-процессов «как есть» и организационной структуры с целью выявления «узких мест», сформировать рекомендации по оптимизации «узких мест», разработать целевую организационно-экономическую модель;
· провести анализ существующих проектных документов проекта внедрения Системы товарно-транспортной логистики ПАО «ГМК «Норильский никель»;
· проанализировать методическую и нормативно-регламентную базу на предмет необходимости ее актуализации в соответствии с перспективами автоматизации бизнес-процессов;

· провести анализ состояния комплекса технических средств;
· предложить и согласовать с Заказчиком возможные сценарии автоматизации бизнес-процессов, соответствующих блоку «Управление грузоперевозками»;
· разработать документ «Техническое задание на внедрение Oracle Transportation Management в ПАО «ГМК «Норильский никель», ОАО «Енисейское речное пароходство», ОАО «Красноярский речной порт», ОАО «Лесосибирский порт» в соответствии с выбранным сценарием автоматизации.

3. Рамки проекта

3.1. Организационные рамки Проекта

Организационные рамки Проекта - это перечень структурных подразделений Компании, которые должны быть задействованы в проекте.

В организационные рамки Проекта включены подразделения в соответствии с этапами и задачами проекта:

· Главный офис ПАО ГМК «Норильский Никель» в Москве,
· Красноярский транспортный филиал,

· ОАО «Енисейское речное пароходство»,
· ОАО «Красноярский речной порт»,
· ОАО «Лесосибирский порт».
Необходимость включения в организационные рамки проекта прочих подразделений, не входящих в настоящие организационные рамки проекта, определяется в процессе выполнения работ Исполнителем, согласовывается с Заказчиком.
3.2. Функциональные рамки Проекта

Техническое задание необходимо разработать на следующие процессы:
· Развертывание функционала ОТМ в ОАО «КРП»:
· Формирование заказов на перевозку и загрузка заявок на перевозку грузов из приложений ОТМ
· Учет грузоперевозок

· Подготовка и загрузка необходимой НСИ и исходных данных в ОТМ
· Формирование и печать необходимой оперативной отчетности
· Развертывание функционала ОТМ в ОАО «ЕРП» для учета факта грузоперевозок по всем видам грузов и поставок:
· Подготовка данных о маршрутах и загрузка в приложения ОТМ
· Формирование печати  необходимой оперативной отчетности
· Развертывание функционала ОТМ в ОАО «ЛТП»:

· Формирование заказов на перевозку

· Учет грузоперевозок
· Разработка модели речных перевозок для планирования в Oracle SNO
· Интеграция приложений ОТМ с другими ИС:

· Система глобального позиционирования;

· Система планирования и учета ТОиР речного флота
· Автоматизация планирования графика движения самоходных и несамоходных ТС речного флота 
· Обеспечение диспетчеризации речного флота в ОТМ оперативным планом речных перевозок
· Получение данных о фактическом использовании ТС для возможности расчета КПЭ использования речного флота
4. Требования к работам
4.1. Нормативные требования

В работе по данному проекту должны применяться следующие нормативные документы и методики:
· Отраслевые информационные стандарты ISA 95/88;
· Референтные модели и авторские методологии Исполнителя, взятые из аналогичных проектов, предварительно согласованные с Заказчиком.

4.2. Требования к условиям выполнения работ

Работы выполняются в условиях действующего предприятия, без остановки уставной деятельности с соблюдением правил действующего внутреннего распорядка, пропускного режима, внутренних положений и инструкций, в присутствии специалистов предприятия, ответственных за эксплуатацию инженерных систем.

Исполнитель должен обеспечить на объекте наличие необходимого количества, квалифицированного русскоязычного инженерно-технического персонала, достаточного для выполнения всех видов и объемов оказываемых услуг. Привлечение к работам ресурса Заказчика должно быть минимальным и заранее согласованным. 
Исполнитель должен обеспечить выполнение услуг в сроки, установленные Договором и настоящим Техническим заданием.

Исполнитель должен обеспечить соблюдение правил привлечения и использования иностранных и иногородних сотрудников, установленных законодательством РФ и соответствующими нормативными правовыми актами.

Перед началом выполнения услуг Исполнитель должен представить Заказчику список сотрудников, привлекаемых к выполнению работ на данном объекте, с указанием фамилии, имени и отчества, года рождения и паспортных данных, места регистрации, а в случае привлечения иностранных граждан, необходимые документы, дающие право на работу.

Так же Исполнитель должен заключить с Компанией соглашение о конфиденциальности.

Вся полнота ответственности при выполнении услуг на объекте за соблюдением норм и правил по технике безопасности и пожарной безопасности возлагается на Исполнителя. Организация и выполнение работ должны осуществляться с соблюдением законодательства Российской Федерации об охране труда, а также иных нормативных правовых актов и требований Заказчика.

4.3. Требования к подходам выполнения работ
Управление проектом ведется в соответствии с регламентирующими документами Заказчика. Если такие документы отсутствуют, то по согласованию с Заказчиком управление проектом возможно вести в соответствии с регламентирующими документами, представленными Исполнителем.

Подход и методология выполнения работ по проекту должны быть предложены Исполнителем и изложены в технико-коммерческом предложении (ТКП). Все предложения, направленные на привнесение имеющегося опыта Исполнителя, знания и использования отечественных и/или международных стандартов и лучших практик, и, как следствие, ответственности за высокий уровень конечного результата, должны быть также отражены в ТКП.
Со стороны Исполнителя должен быть предусмотрен и описан эффективный механизм контроля хода выполнения проекта:

· подписание Устава проекта и выполнение его требований;

· предоставление формы отчета о состоянии проекта;

· предоставление отчетных материалов по завершению каждой фазы;
· описание процедуры утверждения результатов проекта и т.д.
Анализ состояния данных в текущих информационных системах  в рамках настоящего проекта подразумевает проведение организационных и методических мероприятий.
Под организационными мероприятиями следует понимать выполнение следующего вида работ:

· Определение уровня необходимости и достаточности данных, в том числе количественный и качественный анализ данных с учетом требований к их составу. 

· Определение факта и степени использования типовых отраслевых каталогов, каталогов производителей оборудования и каталогов, существующих на предприятиях Заказчика для возможности выбора аналогов .

· Определение источников недостающей информации.
Под методическими мероприятиями следует понимать:

· Формирование предложений по формированию методической и регламентной документации.
По запросу Исполнителя ему могут быть предоставлены методическая и методологическая документация, технологические схемы и регламенты с учетом ограничений и требований безопасности Заказчика.

В случае запуска Заказчиком аналогичного проекта по другим направлениям деятельности Компании, Исполнитель работ по проекту обеспечивает необходимое взаимодействие и соблюдение единых подходов с Исполнителем аналогичного смежного проекта.

4.4. Срок выполнения работ

Начало работ с момента заключения договора.

Срок начала работ – не позднее 09.11.2015г.
Срок окончания работ – до полного выполнения работ, не позднее 25.12.2015 г.
План реализации Проекта должен быть разработан потенциальным Исполнителем и представлен в ТКП. Исходя из своего опыта, знаний, имеющихся ресурсов Исполнитель может предложить другие сроки.
4.5. Фазы выполнения работ
Работы по проекту планируется выполнить в соответствии со следующими фазами:

· Фаза 1. Подготовка к выполнению работ;
· Фаза 2. Обследование;
· Фаза 3. Формирование ТЗ.
Подход и методология выполнения проекта должны быть предложены Исполнителем и изложены в Технико-коммерческом предложении. 
4.6. Состав работ по фазам
Фаза 1. Подготовка к выполнению работ
Исполнитель дает свои предложения по проекту, а также принимает активное участие в работе по фазе «Подготовка к выполнению работ» после официального объявления победителя конкурса. Также, силами Исполнителя разрабатываются и согласовываются основные проектные документы.

В рамках фазы «Подготовка к выполнению работ» должны быть выполнены следующие работы:

· Детальное планирование взаимодействия и интеграции со смежными проектами;

· Формирование проектной команды и распределение ролей;

· Формирование проектного плана и Устава проекта;

· Проведение установочной презентации для проектной команды, согласование подхода к выполнению работ;

· Уточнение первичных требований к проекту, сформулированных в техническом задании;

· Составление детального графика обследования;
· Составление детального графика проекта, синхронизация основных вех проекта с требованиями.
Фаза 2. Обследование
В рамках фазы «Обследование» Исполнителем должны быть выполнены следующие задачи:

· проведен сбор необходимой информации о состоянии организационно-экономической модели в части управления грузоперевозками, путем изучения нормативной и распорядительной документации, опроса действующих исполнителей – участников реальных управляющих, операционных и поддерживающих бизнес-процессов планирования/ прогнозирования грузоперевозок, их бюджетирования, оперативного планирования движения самоходного флота;
· выявлены приоритетные для каждого подразделения задачи, требующие автоматизации в первоочередном порядке, определены «узкие места» в бизнес-процессах и выработаны предложения по оптимизации процессов;

· проведена оценка возможности и целесообразности автоматизации бизнес-процессов, зафиксированы и согласованы ключевые требования к автоматизируемым процессам, проведена оценка возможности и целесообразности интеграции Oracle Transportation Management с существующими в подразделениях ПАО «ГМК «Норильский никель»» информационными системами для обеспечения непрерывности сквозных процессов;
· сформирован перечень нормативно-методологической и распорядительной документации, требующий доработки в условиях автоматизации бизнес-процессов.
По результатам обследования Исполнителем должен быть предложен Заказчику подход к целевой модели управления, методологии и архитектуре автоматизированной системы управления транспортировкой грузов, предоставлены оценки планируемых эффектов. После принятия подхода Заказчиком исполнитель приступает к разработке «Технического задания на внедрение Oracle Transportation Management в ПАО «ГМК «Норильский никель», ОАО «Енисейское речное пароходство», ОАО «Красноярский речной порт», ОАО «Лесосибирский порт».

Фаза 3. Формирование ТЗ 
· Фаза 3 включает в себя работы по формированию и согласованию документа  «Техническое задание на внедрение Oracle Transportation Management в ПАО «ГМК «Норильский никель», ОАО «Енисейское речное пароходство», ОАО «Красноярский речной порт», ОАО «Лесосибирский порт».

По результатам данной работы Исполнитель формирует:

· Документ «Техническое задание на внедрение Oracle Transportation Management в ПАО «ГМК «Норильский никель», ОАО «Енисейское речное пароходство», ОАО «Красноярский речной порт», ОАО «Лесосибирский порт».

4.7. Результаты работ

	№ фазы
	Фаза работ
	Документ*

	1.
	Подготовка к выполнению работ

	· Детальный План-график проекта;
· Устав проекта;
· Установочная презентация для проектной команды;
· Уточненные первичные требования к проекту;
· Детальный график обследования 

	2.
	Обследование 
	· Протоколы проведения рабочих встреч с фиксацией результатов обследования;
· Презентация по результатам;

· Презентация по текущему статусу проекта.

	3.
	Разработка ТЗ 
	· Документ «Техническое задание на внедрение Oracle Transportation Management в ПАО «ГМК «Норильский никель»;
· Презентация Технического задания.


* Сроки и очередность предоставления документации регулируется календарным планом договора. 

Требования к составу основных документов приведены в разделе 5.2.
5. Требования к выпускаемой документации
5.1. Нормативные требования к выпускаемой документации

Разрабатываемая документация должна отражать результаты работы Исполнителя на предприятиях Заказчика. Оформление документации должно осуществляться в соответствии с требованиями:

· Регламентирующих документов Заказчика;

· РД 50-34-698-90. Автоматизированные системы. Требования к содержанию документов.
Если требования отсутствуют в регламентирующих документах Заказчика или РД, то структура, содержание и применяемая методология для каждого из документов, разрабатываемых в рамках проекта, определяются потенциальным Исполнителем и согласовывается с Заказчиком. 
Все документы должны быть предоставлены на русском языке и оформлены в соответствии со стандартами Компании (форматы предоставляются Исполнителю).
5.2. Ключевые требования к составу основных документов
В разделе приведены ключевые требования к составу основных документов по результатам проекта. Исходя из своего опыта, знаний, имеющихся ресурсов Исполнитель может предложить уточнения и дополнения к приведенному составу.

5.2.1. План-график проекта

План-график проекта должен содержать наименование услуг, сроки, необходимые ресурсы со стороны Исполнителя и Заказчика, результаты, с детализацией до недели.
5.2.2. Документ «Техническое задание на внедрение Oracle Transportation Management в ПАО «ГМК «Норильский никель»»

Данный документ может состоять из одного комплексного или представлять собой совокупность частных технических заданий на внедрение Oracle Transportation Management в ПАО «ГМК «Норильский никель».

Документ должен быть составлен в соответствии с ГОСТ 34.602-89.
В составе ТЗ должен присутствовать проект плана внедрения с указанием сроков, ресурсов, результатов этапов работ с детализацией до месяца.
6. Порядок контроля и приемки услуг

Исполнитель обязан оказать услуги согласно настоящему Техническому заданию и по условиям Договора в сроки, предусмотренные Договором, в соответствии с действующими нормативно-правовыми актами. Исполнитель предоставляет на согласование Заказчику весь комплект отчетной документации в установленные сроки.

Заказчик осуществляет контроль за объёмом и сроками выполнения работ в соответствии с Календарным планом, который является Приложением к Договору.

Приемка работ осуществляется в соответствии с Календарным планом к Договору. 

По окончании выполнения  фазы проекта в соответствии с Календарным планом сторонами подписывается Акт сдачи-приемки. Заказчик производит проверку объёмов выполненных Исполнителем услуг, зафиксированных в Акте сдачи-приемки.

Сдача и приемка оказанных услуг производится согласно условиям Договора.
7. Требования к содержанию Технико-коммерческого предложения претендента на статус Исполнителя проекта

В технико-коммерческом предложении (ТКП) претендент должен представить:

· Свое видение тех преимуществ, которые получит Заказчик в результате реализации проекта.

· Основные проблемы, которые подлежат решению в процессе реализации проекта.

· Описание методологии, которую планируется использовать реализации проектных задач.

· Состав и роли специалистов проектной команды с их квалификационными характеристиками, опытом работы по проектам сходной тематики. 

· Календарный план работы над проектом с указанием сроков, количества участвующих специалистов, ожидаемых результатов и отчетных документов.

· Предложение по стоимости проекта с расчетом трудозатрат.

· Описание подходов к управлению проектом.

· Описание подходов к управлению рисками реализации проекта.

· Описание принципов распределения работ между Исполнителем и Заказчиком.
8. Инфраструктура

Проект должен реализовываться на аппаратных средствах Заказчика. В случае недостаточности аппаратных средств Исполнитель должен разработать и согласовать на уровне руководителя данного проекта со стороны Заказчика дополнительные требования к предоставляемому ландшафту (требования к серверному оборудованию, рабочим станциям и сетевой инфраструктуре, требования к производительности, доступности и безопасности). 
9. Требования к обучению пользователей 

В ходе проекта должен быть выполнен комплекс мероприятий по передаче знаний. В технико-коммерческом предложении претендент должен представить описание мероприятий по передаче знаний.
10. Требование к проектному опыту Исполнителя

Исполнитель должен иметь проектный опыт по следующим направлениям:

· Выполнение консалтинговых проектов, включающих разработку методических и регламентирующих документов;

· Выполнение проектов по внедрению Oracle Transportation Management.
11. Требования к проектной команде

Потенциальные Исполнители, представляющие документы для участия в конкурсе должны предоставить информацию по следующим пунктам:

· Состав основной проектной команды, с указанием роли и обязанностей каждого участника проекта;

· Состав резервной проектной команды, с указанием роли и обязанностей каждого участника проекта;

· Подробное резюме каждого участника проекта, включая менеджера проекта, с указанием ФИО, квалификации и опыта работы.
Состав проектной команды Подрядчика, изначально заявленной в конкурсной документации, может быть аргументировано изменен по требованию Заказчика в пятидневный срок. 

Исполнитель не имеет права на смену членов проектной команды без письменного подтверждения согласия Заказчика, кроме случаев увольнения или болезни сотрудников.


